CLs NORMATIVA ALQUILER PISTAS DE TENIS /PADEL

1. Para hacer uso de las pistas es totalmente indispensable haber realizado una reserva previa
sobre las mismas, habiendo procedido a su pago o validacion en recepcién o a través de los
medios digitales disponibles. Nunca se podra reservar por email o por teléfono.

2. La vestimenta y el calzado deportivo deberan ser los adecuados, quedando totalmente
prohibido hacer uso de las pistas sin camiseta. Asi mismo, se prohibe el uso de materiales
deportivos no adecuados para el deporte en cuestidn, como botas de tacos o raquetas de tenis
en las pistas de padel y viceversa.

3. No se permite la entrada a menores de 14 afios que no vayan acompafiados por una
persona mayor de edad (Excepto en los cursos o actividades organizadas).

4. Queda totalmente prohibido acceder a las pistas con bicicletas, patinetes, balones o
cualquier juguete o artilugio que no esté indicado para la practica del tenis.

5. Como maximo se permitiran 6 bolas de tenis o padel en pista.

6. Queda totalmente prohibido impartir clases de tenis sin autorizacidn de la Direccién de este
Club.

7. No estd permitido el acceso de perros a las pistas, a excepcion de los legalmente permitidos.
(Si esta permitido el acceso de perros al Club, siempre que estos estén atados)

8. El horario disponible para reservar pista sera entre las 9 y las 22 horas. Segun la época del
afio, se procederd al encendido de luces cuando la visibilidad asi lo requiera, suponiendo un
suplemento adicional al importe fijo de la pista.

9. Se establece como hora punta los horarios comprendidos entre las 18 y las 22 horas de
lunes a viernes y de 9 a 14 horas sabados, domingos y festivos.

10. Una reserva podra ser anulada o cambiada hasta con 24 horas de antelacién, siempre a
través de la aplicacién online o en recepcién de tenis, nunca por email o por teléfono. En
ningun caso podrd ser anulada o cambiada con menos de 24 horas de antelacidn, salvo lo
dispuesto en el punto 15 de la presente normativa.

11. Las pistas podran ser reservadas con una antelacion maxima de una semana, excepto para
los socios que podran reservar con dos semanas de antelacion.

12. Los socios deberan validar la pista reservada en la recepcién de tenis antes de entrar a
jugar, y sus companeros de juego deberan presentarse en la recepcion de tenis para proceder
al pago de la parte correspondiente de la pista.

13. Si un socio no validara una pista reservada previamente, se le enviard un correo
electrénico recordandole la obligacidn de presentarse a validar las reservas antes de jugar. Si
esto sucediera una segunda vez, el socio debera abonar el 100% de la pista. Si en este caso no
procediera a abonar la pista, el Club se reserva el derecho de bloquear su usuario para hacer
reservas.



14. Los socios tendran un maximo de dos horas de juego diarias gratuitas. El suplemento de
luz debera ser abonado por todos los usuarios, incluidos los socios.

15. En caso de que en el momento en el que se proceda a jugar estuviera lloviendo o la pista
estuviera impracticable a causa de la lluvia, el cliente podra solicitar la devolucién del importe,
gue se hara siempre al bono monedero. Sera el Unico caso en el que se podra anular la pista
por teléfono, con una antelacién maxima de 1 hora.

16. Si una vez iniciado el juego comenzara a llover, si no hubieran transcurrido mas de 30
minutos de juego, se le devolverd el importe de la pista al bono monedero como se explica en
el punto anterior. Si ya hubieran transcurrido 30 minutos de juego, el importe de la pista no
sera devuelto.

17. Un usuario podrd hacer un maximo de 2 reservas por dia.

*La Direccidn del Club se reserva el derecho a cambiar, modificar o anular cualesquiera de las
normas contenidas en la presente Normativa.



